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)

als wiiren sie, was sie sein sollten,

Behandle die Menschen so,

und du hilfst ihnen zu werden,
was sie sein konnten.

Johann Wolfgang von Goethe



GELEITWORT
Eine Reise in Ihr eigenes Inneres!

Es ist mir eine besondere Ehre, dieses Vorwort fiir meine Freunde Lothar Seiwert
und Friedbert Gay schreiben zu diirfen. Beide zdhlen zu den bekanntesten Autoren,
Rednern und fiihrenden Experten auf dem Gebiet der Personlichkeitsentwicklung.
Thr Buch kann Leben verdndern. Durch seine Lektiire werden Sie sich selbst tiefer
und umfassender verstehen. Sie werden sich zukiinftig bessere Ziele setzen, Ihr
personliches Potenzial starker entfalten und Ihr Leben an Ihren wahren Talenten
und Moglichkeiten ausrichten.

Was vielleicht noch wichtiger ist: Sie werden auch die Menschen in Threr Umgebung
besser verstehen. Ich selbst bin verheiratet und habe vier erwachsene Kinder. Die
Anregungen in diesem Buch helfen mir, ihre unterschiedlichen Personlichkeiten zu
wiirdigen und besser auf jeden Einzelnen von ihnen einzugehen. Auch im Business,
bei unseren Mitarbeitern und zahlreichen Kunden, setzen wir auf die vier Person-
lichkeitsstile, die in diesem Buch entwickelt werden. Erst kiirzlich haben 35 Fiih-
rungskrafte an einem Persdnlichkeitstraining teilgenommen, und innerhalb einer
Woche war die Zusammenarbeit in unserem Unternehmen harmonischer, effizienter
und produktiver als je zuvor.

Ihre Personlichkeit ist Ihr wertvollstes Kapital. Sich selbst besser zu verstehen und
harmonischer mit anderen Menschen umzugehen und zusammenzuarbeiten ist der
Schliissel zu Erfolg und Lebensgliick.

Dieses herausragende Buch ist ein Standardwerk. Es wird noch viele Jahre gelesen,
rezensiert, diskutiert und in der Praxis angewendet werden. Sie als Leserin oder
Leser sind im Begriff, sich auf eine abenteuerliche Reise zu begeben - die Reise in
Ihr eigenes Inneres. Auf dieser Reise werden Sie Erkenntnisse gewinnen, die Ihr
Leben reicher und erfolgreicher machen.

Brian Tracy

Brian Tracy International,
Solana Beach, USA

Geleitwort
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VORWORT

Profil durch Personlichkeit!

Sie, liebe Leserin, lieber Leser, halten einen Bestseller in den Handen. Bisher haben
sich bereits Hunderttausende Menschen entschieden, mit diesem Buch ihrer Per-
sonlichkeit auf die Spur zu kommen. Dazu haben auch Sie jetzt Gelegenheit!

Die Frage nach der erfolgreichen Personlichkeit ist schon so alt wie die Menschheit.
Erfolgreiche Menschen verstehen sich selbst und wissen, welchen Einfluss ihr Ver-
halten auf andere hat. Sie verfiigen liber ein gesundes Selbstbewusstsein und gute
Menschenkenntnis.

All diese Fahigkeiten sind nicht angeboren, sondern das Resultat von Erfahrungen
und sozialem Lernen. Grundlegende Préagungen erhdlt man im Elternhaus. Vielfach
geschieht dies unbewusst. Das hervorstechendste Merkmal erfolgreicher Person-
lichkeiten ist allerdings, dass sie genauer dariiber nachdenken, wer sie sind, wie sie
sind und was sie aus ihrem Leben machen mochten.

Das 1x1 der Personlichkeit ist dazu hervorragend geeignet. Es beschreibt menschli-
che Verhaltensweisen, antrainierte Gewohnheiten, die Art, wie wir Innovationen
angehen, Mitarbeiter fiihren oder anderen zuhéren, unsere Einstellungen und unse-
re Werte. Mit diesem Buch schauen Sie in einen Spiegel, in dem Sie sich auf ganz
neue Weise wiedererkennen werden. Ein faszinierendes Erlebnis, das am Anfang
Ihres Aufbruchs zum Erfolg steht.

Fiir den weiteren Weg bietet Ihnen die persolog GmbH Managementsysteme, die
Ihnenin allen praktischen Bereichen der Arbeitswelt wertvolle Orientierung geben.
Wir leben in einer Zeit, in der die Persdnlichkeit und die Entwicklung individueller
Fahigkeiten und Kompetenzen immer wichtiger werden. Nutzen Sie dieses Buch als
Quelle fiir Thren ganz personlichen Erfolg!

Friedbert Gay
persolog GmbH, Deutschland

Vorwort
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EINFUHRUNG

Die Tiere, die etwas Bedeutendes tun wollten

Eines Tages beschlossen die Tiere, dass sie etwas Bedeutendes tun wollten, um die
Probleme der neuen Welt zu 6sen. Deshalb organisierten sie eine Schule. Es gab
Unterrichtsfacher wie Laufen, Bergsteigen, Schwimmen und Fliegen. Um diese Schu-
le einfacher organisieren zu konnen, sollten alle Tiere an allen Fachern teilnehmen.

Die Ente zeigte im Schwimmunterricht eine auBerordentliche Begabung,
ja, sie war zu ihrer Freude sogar besser als der Schwimmlehrer. Sie machte aber nur
recht langsame Fortschritte beim Fliegen und war im Lauftraining sehr schlecht. Da
sie beim Laufen so schlecht war, musste sie das Schwimmen aufgeben und nachmit-
tags langer in der Schule bleiben, um Wettlaufen zu trainieren. Dabei wurden ihre
Schwimmbhdute so stark beansprucht, dass sie beim Schwimmen nur noch durch-
schnittliche Ergebnisse erzielen konnte. Aber eine durchschnittliche Leistung war
durchaus akzeptabel, und so machte sich niemand gréRere Sorgen dariiber — auBer
der Ente selbst.

Der gewissenhafte Hase war beim Laufen der Beste, bekam aber ein nervises Zu-
cken in seinen Beinmuskeln aufgrund des vielen Sondertrainings im Schwimmen.

Das stetige Eichhdrnchen war auBerordentlich gut im Klettern, wurde aber immer
mehr entmutigt, weil sein Lehrer von ihm verlangte, dass es beim Flugunterricht
vom Boden in die Hohe starten sollte, statt von den Baumwipfeln in die Tiefe. Von
der Uberanstrengung bekam es Muskelkater und erhielt dadurch nur sehr schlechte
Noten beim Klettern und Laufen.

Der dominante Adler war ein Problemkind und wurde strengstens dafiir bestraft, dass
er nicht gehorchte. Im Kletterunterricht war er immer der Erste, der den Gipfel er-

reichte. Er bestand aber darauf, auf seine eigene Art und Weise dorthin zu gelangen.

(frei nach Chuck Swindoll: ,,Home Where Life Makes Up Its Mind*; S. 51)

Einfuhrung



Wann sind Sie besonders effektiv?

Jedes dieser Tiere ist in der Situation oder Umgebung am effektivsten, fiir die es
geschaffen wurde, und es ist dann ineffektiv, wenn es sich auBerhalb dieser Situa-
tion oder Umgebung befindet.

So wie die Tiere aus der Fabel hat auch jeder von uns seine Stdrken und Engpdsse
(Begrenzungen, Schwachen). Auch wir sind dann am effektivsten, wenn wir uns in
einer Situation befinden, in der wir unsere Starken einsetzen konnen. Befinden wir
uns aber in einer Situation, die auBerhalb unserer Stdrken liegt, sind wir sehr viel
weniger effektiv.

Um im Leben erfolgreich zu sein, miissen wir uns zuerst folgende Fragen stellen:

I Was sind meine Stdrken?

1 Wo liegen meine Engpdsse?

I Inwelchen Situationen kann ich durch den Einsatz meiner Starken meine
Effektivitit steigern?

AKTION!

Tragen Sie hier Ihre drei groBten Stirken oder positiven Eigenschaften ein:

1

2

Lesen Sie auf den folgenden Seiten,

1 warum Personlichkeit so wichtig ist,

1 wer Sie selbst und wer andere sind,

1 wie Sie Thr Wissen iiber die Verhaltensstile erfolgreich anwenden,

I was Sie in Ihrer beruflichen und persdnlichen Praxis damit tun konnen.

Einfihrung 11
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Warum ist Personlichkeit wichtig?

Die Frage nach der erfolgreichen Personlichkeit ist so alt wie die Menschheit. Die
bekannte ,eierlegende Wollmilchsau, Version tieftauchfdhig und héhenerfahren®
gibt es bekanntlich nicht. Erfolgreiche Menschen haben es jedoch geschafft,

I ihrinneres Potenzial und

I ihr duBeres Verhalten

miteinander in Einklang zu bringen. Sie sind ganz sie selbst und versuchen nicht,
bewusst oder unbewusst Rollen zu spielen, die nicht zu ihnen passen.

Erfolgreiche Menschen entwickeln ihren ganz personlichen Verhaltensstil. Sie ken-
nen ihre Starken sowie ihre Grenzen und wissen damit so umzugehen, dass sie auch
kritische Situationen oder Konflikte in Beruf und Partnerschaft souverdn meistern.
Wir leben in einem Zeitalter der immer schnelleren Veranderung (,High Speed Ma-
nagement®). Technologische Entwicklungen, wirtschaftliche Rahmenbedingungen
und gesellschaftliche Trends werden immer weniger berechenbar, die Halbwertzeit
des Wissens wird immer kiirzer. Die einzige Konstante ist der Mensch — und seine
Persdnlichkeit.

Wer iiber sich selbst und andere nachdenkt, erhéht seine soziale Kompetenz. Da-
durch verbessern sich

I Kommunikations- und Teamfahigkeit,

I Umgang mit kritischen Situationen und Konflikten,

I Fiihrung und Einflussnahme,

I Verantwortungs- und Selbsthewusstsein.

Instrumente zur Selbstfindung und Verbesserung der Menschenkenntnis helfen be-
reits heute, den zukiinftigen Anforderungen an die Persdnlichkeit von morgen
schneller gerecht zu werden.

14  Warum ist Personlichkeit wichtig?



AKTION!

Wie reagieren Sie auf andere?

Jeder von uns hat unterschiedliche Vorstellungen, wie andere mit ihm umgehen
sollen. Schauen Sie sich nun an, wie Sie auf das Verhalten anderer reagieren.

Was trifft am ehesten auf Sie zu? Was trifft am wenigsten auf Sie zu?

Machen Sie bei den 24 Aussagen max. 5-mal einen Haken ¢/ vor die Begriffe, die
am ehesten auf Sie zutreffen. Schreiben Sie bei den 24 Aussagen max. 5-mal ein
X vor die Begriffe, die am wenigsten auf Sie zutreffen.

Haben Sie Schwerpunkte Ihres Verhaltens festgestellt? Oder haben Sie in allen
Quadranten Thre Haken und X (bei ,Ich mag Menschen / nicht ...“) angebracht?

Alle Kombinationen sind moglich, keine ist negativ oder positiv. Vielleicht kénnen
Sie bereits eigene Verhaltenstendenzen erkennen?

Ich mag Menschen, die ...
O gleich zur Sache kommen.
O direkt sind.

O schnell Entscheidungen treffen.

Ich mag Menschen nicht, die ...

O zuviel reden.
[ mich unterhalten wollen.
[0 mir Anweisungen geben.

Ich mag Menschen, die ...
[ Zeit zum Reden haben.
O freundlich sind.

[ Kontakt suchen.

Ich mag Menschen nicht, die ...
[ unhéflich mit mir umgehen.

[ distanziert sind.

[ kiihl und zuriickhaltend sind.

Ich mag Menschen, die ...

O diplomatisch und héflich sind.
O sinnvolle Dinge tun.

O ruhig sind und klar denken.

Ich mag Menschen nicht, die ...

[ wollen, dass ich Gefiihle zeige.
[ darauf bestehen, dass ich mich

emotionalen Situationen stelle.

[ halbfertige Arbeiten von mir
geliefert bekommen wollen.

Ich mag Menschen, die ...

O iiber Persdnliches erzéhlen, bevor
sie zum Geschéftlichen kommen.

[ Zeit fiir eine lockere Atmosphére haben.
[ sich anhéren, wie ich die Dinge sehe.

Ich mag Menschen nicht, die ...
[0 mir Verdnderungen aufzwingen.

[ Verdnderungen durchfiihren um der
Verdnderung willen.

[ immer nur Ergebnisse von mir wollen.

Bei allen Menschen kdnnen alle vier Verhaltensweisen beobachtet werden.
Was uns von anderen unterscheidet, ist die Kombination der Schwerpunkte.
Alle vier Bereiche konnen effektiver oder weniger effektiv sein. Entscheidend
ist, was der Einzelne in bestimmten Situationen daraus macht — oder nicht.

Warum ist Personlichkeit wichtig? 15
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Was sind die nachsten Schritte?

Jeder Mensch ist einzigartig und bevorzugt je nach Situation und Umfeld einen be-
stimmten Verhaltensstil. Bei manchen Menschen entstehen Spannungen und Un-
wobhlsein, weil andere anders als sie selbst sind.

Menschen fiihlen sich am wohlsten, wenn sie ihren bevorzugten Verhaltensstil an-
wenden kénnen. Um ihnen mehr gerecht zu werden, miissen wir anpassungsfahiger
werden, d. h. uns auf die Bediirfnisse einer Person oder Situation einstellen.

)

Der Erfolgreiche iiberpriift seine

Begabungen und Fidhigkeiten,
ehe er sein Ziel steckt.

Vera Birkenbihl

Wenn wir mit anderen Menschen zusammenarbeiten, ist es wichtig, sich bewusst zu
machen, dass wir alle unterschiedlich sind. Sich an das Verhalten anderer und sei-
ner Mitwelt anzupassen, stellt keine natiirliche, sondern eine erlernbare Fahigkeit
dar. Die Entwicklung der Menschheit hat eindrucksvoll aufgezeigt, dass derjenige
dauerhaft am erfolgreichsten ist, dem es gelingt, in (bereinstimmung und Harmo-
nie mit seiner Umwelt zu leben. Wenn Sie auf die Bediirfnisse Ihrer Kollegen, Mitar-
beiter, Chefs, Kunden, Partner und Kinder richtig eingehen, verbessern sich Ihre
sozialen Beziehungen, das betriebliche oder familidre Klima und Ihre gemeinsamen
Erfolgserlebnisse.

Mit diesem ,,1x1“-Buch wollen wir Sie motivieren, sich vor allem mit denjenigen
Mitmenschen aus Threm beruflichen oder privaten Umfeld zu beschéftigen, die ei-
nen anderen Verhaltensstil haben als Sie selbst. Bei dieser Entdeckungsreise wiin-
schen wir [hnen viele ,Aha-Erlebnisse” beziiglich des Themas Persdnlichkeit, neue
Erkenntnisse {iber menschliche Verhaltensweisen und viele konkrete Ansatzpunkte
fiir ein besseres Miteinander in Ihrer tdglichen Praxis. Viel SpaB bei der Umsetzung.

Warum ist Personlichkeit wichtig?



Wie lasst sich Personlichkeit erfassen?

Wahrend bekannte Personlichkeitsmodelle von C. G. Jung, H. J. Eysenck, E. Kretsch-
mer, F. Riemann, A. H. Maslow und anderen Psychoanalytikern ihre Grundlagen
vornehmlich aus der Beschaftigung mit klinisch kranken Personlichkeiten gewan-
nen, entwickelte der amerikanische Psychologe John G. Geier in den 70er-Jahren auf
der Basis umfassender Studien ein ebenso einfaches wie praktikables Persdnlich-
keitsmodell, das auf den Verhaltensforschungen bei ,,gesunden“ Menschen von
Moulton W. Marston fuBt (,,Emotions of Normal People*, New York 1928).

Geier beschrieb vier grundlegende Verhaltensmuster, die sich in jedem Menschen
wiederfinden - allerdings in unterschiedlichem AusmaB. Menschliches Verhalten
ist zundchst eine Folge zweier wesentlicher Einfliisse oder Variablen, und zwar je
nachdem, ob eine Person

1 ihre Umgebung als eher giinstig oder ungiinstig wahrnimmt

I und sichinihrem Umfeld als stérker oder weniger stark sieht.

Daraus entwickelte Marston ein Zwei-Achsen-Modell mit den Polen
1 giinstige/ungiinstige Wahrnehmung und
1 eher stirkere oder weniger starke Selbstwahrnehmung.

=» aktive/passive Reaktion.

Diese beiden Doppel-Polaritdten werden mit

1 Reaktion auf das Umfeld: bestimmt/zuriickhaltend und

I Wahrnehmung des Umfelds: stressig/anstrengend — nicht stressig/angenehm
beschrieben.

Hieraus ergeben sich vier Quadranten
bzw. Grundverhaltensdimensionen

stdrker
D
feindlich freundlich
(ungiinstig) (giinstig)
G S
schwdcher
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